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ANEXONo.2
FICHA TECNICA - REQUERIMIENTO Y ESPECIFICACIONES MiNIMAS

En el presente Anexo se determinan los requisitos técnicos minimos que el Proponente debe cumplir para el
PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA QUE PERMITAN GARANTIZAR LA SEGURIDAD EN
LAS SEDES ADMINISTRATIVAS, PREDIOS Y SITIOS DONDE SE ENCUENTREN LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES, PROPIOS
Y/U OPERADOS Y/O ADMINISTRADOS POR LA ENTIDAD CON PERSONAL IDONEO, ARMAS, EQUIPOS DE
COMUNICACION, MEDIOS TECNOLOGICOS Y ELEMENTOS NECESARIOS.

En cumplimiento de lo senalado enlos articulos 2.2.1.2.1.5.1y 2.2.1.2.1.5.2del Decreto 1082 de 2015, cuyo tenor
exige la elaboracién de las Condiciones Técnicas Exigidas de los bienes o servicios a ser adquiridos por la Entidad
y suinclusion en la invitacion, a continuacion, se relacionan las caracteristicas y especificaciones que deben
reunir las empresas y/o personas naturales que presenten oferta y el personal con que cuenten, para atender
el objeto del contrato, asi:

1. UBICACION:
. i Qt
ITEM Puesto Tipo de Servicio Qt armas
personas
1| Administracion Central 24 Horas Domingo a Domingo 2
2| Parqueadero Municipal 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1
3| Oficina de la casa de Justicia 24 Horas Domingo a Domingo 2
4| Oficina de la Casa de Juventud | 24 Horas Domingo a Domingo 2
5| Secretaria de Educacién 24 Horas Domingo a Domingo 2
6| Secretaria de la Mujer 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1
7 Cancha de la Normal y Coliseo 24 HorasiDomingo @ Domingo 5
de la Normal
Secretaria de Deportes- Coliseo . .
& Cubierto Bladimiro Garcés 24 Horas Dol iSRS g0 g
9| Coliseo de Boxeo 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1
10| Oficina de Almacén y Archivo 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1
11| Puerta de Ingreso a Despacho 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1
12| Villa Olimpica 24 Horas Domingo a Domingo 3
13 Ceniie CoMmumiene Wil 24 Horas Domingo a Domingo 2
Aeroparque
14| Secretaria de Deportes 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1
Inmueble Barrio Jardin . )
15 enfregado por la SAE 24 Horas Domingo a Domingo 2
16| Unidad Intermedia El Carano 24 Horas Domingo a Domingo 2
17 | Embarcadero - Carrera Primera | 24 Horas Domingo a Domingo 1
18| Secretaria de movilidad 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1
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19 Cole9|o Femennjo de . 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1
Ensenanza Mediay Profesional

20 CO|eg'9 Integrado Carrasquilla 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1
Industrial

21| Colegio Antonio Maria Claret 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1

22 Ar'mo‘ndo Luna Roa - Sede 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1
Principal

23 Co!egp Normal Superior De 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1
Quibdd
Colegio Gimnasio de

24| Educacion Media Anexo ala 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1
UTCH Diego Luis Cérdoba

25 Coleglo santo Domingo de 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1
Guzman

27 Colegio M.onuel Agustin Santa 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1
Coloma Villa

28 Colegio Jose O,lel Canmeg 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1
Cuesta Renteria

29 ,\CA?E%O Rogerio VElasailcz 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1

30 Institucion Educdi@iBiocesano 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1
Pedro Graw y Arola

31 IDST'TUTO Tecnologico Antonio 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1
Ricaurte

32 f/\ﬂﬁglo Migueligedicedo 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1

33 Ins’n’rpmon Edgco’nvo Son”ro . 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1
Domingo Savio - Sede Principal

34 Colegio NOEF“O' Superior 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1
Manuel Canizales

36 Coleglp Integrado Cameeeia 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1
Industrial-Anexa Medrano

37| |.E FEM anexa 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1

38| CDI Ciudadela MIA 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1

39| Escuela Urbana de Villa Espana | 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1

40 | Escuela Urbana del Reposo 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 1

41 Escuela cristo Rey de 12 Horas Diurnas Lunes Viernes Incluido Festivos 2
Tutunendo

2. ESPECIFICACIONTECNICAS.

1. ESPECIFICACIONES MINIMAS DELSERVICIO
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Los recursos materiales y humanos exigidos obligatoriamente para la prestacién del servicio son los
indicados en los apartados siguientes. La no presentacién de cualquiera de estos recursos en la
oportunidad senalada o el incumplimiento de las condiciones fijadas para cada uno, constituirdn
incumplimientos graves de las obligaciones del contrato, sujetos a las sanciones respectivas. Las personas,
bienes y documentos a los cuales se refieren estos apartados, estdnsujetos al visto bueno del supervisor,
y el contratista estard obligado a hacer las modificaciones y sustituciones que aquélle indicaré.

DEL PERSONAL

En la ejecuciéon del contrato se garantizardlos estudios minimos exigidos vy la capacitacién en manejo de
equipos de seguridad, medios tecnoldgicos y de comunicacion del personal que prestard el servicio de
vigilancia, enmarcado dentro de las normas vigentes establecidas porla Superinftendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada y certificados porlas academias autorizadas por Ley.

El plazo de ejecucion del presente contrato serd de tres (3) mesesy diez (10) dias calendario, contfadosa
partir de la suscripcion del acta de inicio, sin perjuicio de las prorrogas que llegaren a pactarse entre las
partes conforme a las necesidades delservicio.

Nota: Las actividades periddicas previstas en el presente Anexo (mantenimiento preventivo trimestral de
equipos de comunicacién, capacitaciones cuatrimestrales y poligono prdctico anual) se entenderdn
exigibles en la medida en que el plazo de ejecucidon del contrato, sumadas sus prorrogas, alcance la
periodicidad respectiva. Cuando el plazo inicial no sea suficiente, dichas actividades deberdn ejecut arse
dentro del plazo de ejecucidén vigente en cada momento, o completarse al inicio de la prérroga que
llegare a suscribirse, sin perjuicio de las que deban cumplirse en todo caso dentro del primer mes de
ejecucion.

En el Desarrollo del Confrato_se deberd tener en cuenta como minimo:

e Mantener durante la ejecucién del contrato y sus prorrogas si las hubiere, el nimero de personal tanto
femenino como masculino requerido en el componente de condiciones técnicas, conlas certificaciones
de aprobacién delexamen psicofisico y deberenovarse anualmente, atodo el personal (sin excepcion)
de acuerdo con la cantidad ofrecida.

e Vigilar que todos los bienes (vehiculos, equipos, elementos, insumos, etcétera) que se encuentren dentro
de ALCALDIA donde estén prestando el Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada, arrendadas, en
comodato o de propiedad de la Alcaldia, no sean objeto de sustraccidon, dano o deterioro; en caso de
presentarse cualquiera de estas situaciones deberdn ser restituidos en un término de treinta (30) dias
calendario, contados a partirde la fecha de la comunicacién que haga el supervisor del contfrato, salvo
fuerza mayor o caso fortuito.

e Los elementos personales sélo serdin objeto de restitucidn siempre y cuando estos hayan sido registrados
enla respectiva oficina de recepcion de las dependencias de la Alcaldia o dependencias donde se esté
prestando el servicio de vigilancia y seguridad. Los elementos tales como cosedoras, saca ganchos,
perforadoras y elementos de menor famano, entregados por las dependencias mediante inventario a
cada uno de los funcionarios, son de responsabilidad exclusiva de estos, no serdin objeto de restitucion
salvo que se compruebe la sustraccién por parte de los agentes del contratista. Para el cumplimiento de
esta obligacién las diferentes dependencias de la Alcaldia entregardn al contratista elinventario de los
bienes que reposan en fodos y cada uno de |os sitios objeto del servicio de vigilancia que se contratay
deberd ser actudlizado y entregado cada vez que ingresen o salgan bienes. El Contratista dentro de los
quince (15) dias hdbiles siguientes a la recepcién del inventario, verificard la existencia de los bienes y

presentard las observaciones que considere pertinentes, si transcurrido este lapso el contratista no
&4 despacho@semquibdo.edu.co Tel. (601) 672.550 - 6716875
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presenta ninguna observacién se entenderd su aceptacidénincondicional (es de obligatorio cumplimiento
entregary recibir elinventario en cada puesto de servicio).

e Velar durante la jornada de trabajo por la seguridad de los funcionarios, contfratistas y visitantes que
permanezcanen el drea objeto de vigilancia.

e Mantenerla presencia de vigilantes sininterrupcion, durante los horarios establecidos para cada puesto,
de acuerdo con la modalidad del servicio contratado.

e Ejercer control en todos los puestos de vigilancia requeridos mediante la coordinaciéon y supervisién del
servicio, para que cumplan los requisitos exigidos en el componente de condiciones técnicas y manual
de obligaciones.

e Ejecutarlas medidas especiales de control que le imparta verbalmente o por escrito el supervisor del
contrato.

e Suspender trasladar o adicionar puestos de trabajo siempre y cuando no se genere modificacion en
valores alcontrato, asolicitud escrita delsupervisor del contrato.

e FElaborar y presentar al supervisor del contrato de forma bimestral un informe escrito y en medio
magnético, (incluyendo material filmico o fotogrdfico de las instalaciones) de evaluacion de las
condiciones de seguridad de las diferentes dependencias o sedes donde se preste el servicio de
vigilancia. Asimismo deberd elaborary presentar estudios e iniciativas orientados a mejorar la prestacion
delservicio, cuandolo considere necesario o el supervisor delcontratolo solicite.

e Reubicar los puestos de vigilancia cuando asi se requiera, previa solicitud escrita del supervisor del
contrato.

e Cumplir sus obligaciones prestacionales, no excederlajornada laboraly reconocerlas horas extras, llevar
el registro correspondiente y entregar copia de los desprendibles de pago a los tfrabajadores como lo
establecelaLey.

e Deberd garantizar, que la totalidad de los servicios de veinticuatro (24) horas con armas y sin armas de
lunes a domingo, se presten en fres (3) furnos cada uno; respetando en todo caso la jornada laboral
ordinaria, autorizada por el Ministerio del trabajo, reconociendo el pago de las horas extras y
concediendolos descansos de Ley.

e FElsupervisordel contrato podrd en cualguier momento requeririnformaciéon referente alos sueldos, primas,
horas extras y demds aspectossalariales a que por Ley tenga derecho el personal de vigilantes; con el fin
de evaluar si hay lugar a la notificacién a la compania de Seguros para afectar la Pdéliza PAGO DE
SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES exigida en el contrato.

e Reemplazar de manera inmediata (24 horas) el personal que, a juicio del supervisor delcontrato, no esté
cumpliendo con el objeto delproceso de seleccidn, o preste elservicio enforma deficiente y este solicite
el cambio.

e Eneleventoqueserequiera cambiar o que por cualquier motivo se presente una ausencia de personal
masculino o femenino, su reemplazo definitivo deberd reunir los requisitos establecidos para cada caso
en el componente de condiciones técnicas y presentado en un plazo méximo de cuarenta y ocho (48)
horas hdbiles con la hoja de vida y documentacién respectiva, previa aprobacion del supervisor del

contrato.
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e Tener actualizados los aportes que establece la Ley a diferentes entidades, aportes laborales, permisos,
patentesydemds requisitos establecidos en el Decreto 356 de 1994, ylas Leyes 789 de 2002 y 828 de 2003.

e Sila fecha de vencimiento dela licencia de funcionamiento se presentare durante el plazo de ejecuciéon
del contrato, ElContratista se compromete a solicitarla renov acidn sesenta (60) dias calendario antes de
la pérdida de vigencia de la misma. En caso contrario, por el simple acto de tenervencida la licencia se
dard por terminada anticipaday unilateralmente el contrat o suscrito conla alcaldia, a partirde la fecha
de vencimiento dela licencia de funcionamiento.

e El personalque utilice la empresa de vigilanciay seguridad privadadeberd portar para su identificaciéon
personaluna credencialexpedida por el titular de la licencia de funcionamiento, con la observancia de
los requisitos de capacitacién y entrenamiento en vigilancia y seguridad privada, el cual debe
encontrarse debidamente acreditado ante Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Esta
credencial implica que se ha verificado la idoneidad del personal para desempenar las funciones
requeridas.

e Elpersonalgue utilice la empresa de vigilancia yseguridad privada no podrd consumir licores o sustancias
psicotréopicas, niencontrarse bagjo sus efectos en el ejercicio de sus funciones, ni realizar actos que puedan
menoscabarla confianza que la alcaldia ha depositado enél.

e Se obliga a informar inmediatamente y por escrito a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, cuando se produzca un hecho que motive la suspension de labores del personal que prestard
servicio de vigilancia en la jurisdiccién de la alcaldia.

e Se compromete con la Alcaldia, a conservarensus dependencias y a disposicidn de la entidad, los libros
de minutas que diariamente diligencian los guardas de seguridad en los diferentes puestos de prestacion
del servicio contratado; por el término de cinco (5) anos a partir de la finalizacién del contrato, de
conformidad conla Ley Generalde Archivos (Ley 594 del 14 de julio de 2000).

e Elarmamentousado parala prestacién delservicio de vigilancia y seguridad privadaserd de propiedad
exclusiva dela empresa que preste elservicio, y siempre deberd tenervigente las licencias y permisos de
porte o tenenciarespectivos.

e La empresa de vigilancia y seguridad privada que preste el servicio sélo podrd utilizar armas de fuego
catalogadas como de defensa personal, y deberd adoptar todas las medidas necesarias para evitar la
pérdida o extravio delarmamento, porlo cual deberd empotrar cdijilas de seguridad enlajurisdiccion de
la Alcaldia cuando ello se requiera. El personal que utilice armamento autorizado deberd portar uniforme
y llevar consigo la credencial de identificacion vigente yla fotocopia del permiso para tenencia o porte.

e Se compromete a mantenerun registro actualizado de los lugares en los cuales se encuentrenlas armas
con permisos vigentes de tenencia o porte, que utilizardn los vigilantes que prestardn servicio en la
jurisdiccién de la Alcaldia.

e Se compromete a mantener vigentes los permisos y licencias requeridos para prestar el servicio de
vigilancia, yserdresponsable porlos perjuicios que le cause ala Alcaldia, por el vencimiento de los mismos
gue le impidan prestar elservicio, enlas condiciones exigidas en el componente de condiciones técnicas.

e Deberd dejarlos elementos e instalaciones asignadas para el servicio de la entidad, en el mismo estado
en que los recibid.

&4 despacho@semquibdo.edu.co Tel. (601) 672.550 - 6716875

")
9 Calle 28 N° 7 - 37 Quibdo - Choco | Codigo postal 270001 @& www.semquibdo.gov.co

— — —— e p—




ALCALDIA DE .
UIBDO CODIG?: 130
SECRETARIA GENERAL
NIT: 891680011-0

En el evento que requiera cambiar personal (masculino o femenino), se debe contar con el visto bueno
delsupervisor delcontrato.

e Los vigilantes que sean cambiados por fallas en el servicio de alguna de las sedes o dependencias o
lugares no podrdnvolver alaboraren ningin lugar de jurisdiccion de la Alcaldia, durante la ejecucion del
contratoy sus prorrogas si las hubiere.

e Se obliga a mantener a disposicidon exclusiva de la Alcaldia, los equipos minimos exigidos en el
componente de condiciones técnicas.

e Mantenercomunicacion permanente con los vigilantes para estar enterado de la prestacion delservicio
objeto de este contfrato.

e Velard por el cumplimiento y estricta prestacién del servicio de vigilancia objeto de este contrato
verificando especialmente los siguientes aspectos:

<% Adecuada presentacién personal y uso de los implementos de dotacién por parte de los vigilantes
asignados alas diferentes sedes y dependencias de la Alcaldia.

< Constatarla existencia y buen funcionamiento de los elementos de dotacidn asignados para prestar
el servicio de vigilancia.

< Verificarlos controles (reporte por teléfono, radio, Avantel o celular).

% Constatar el conocimiento y cumplimiento de las funciones de cada puesto y del servicio de
vigilancia en general.

% Hacerinspeccién de mecanismos, llaves, equipos contraincendios e hidrantes mds cercanos.

% Constatar diariamente el estado del armamento, municién y permisos de porte o tenencia, radios,
manuales, linternas, espejos concavos y demds medios entregados para elservicio.

% Suplir las fallas temporales o absolutas del personal con la debida prontitud (una hora). El reemplazo
debe reunir los requisitos exigidos para cada caso en el componente de condiciones técnicas.

% Dotaracadapuestodellibro de Minuta, libro foliado paralas consignas, carpetaspara archivarlas
érdenes de saliday entrada de elementos, carpetas para archivarlas autorizaciones de entrada de
personas en horasy dias hdbiles y no hdbiles.

e Deberd suministrar todos los elementos de oficina (Equipos de cdmputo, impresoras, papeleria,
fotocopias, esferos, carpetas, libros foliados, grapadoras, perforadoras, sellos de seguridad; etcétera) que
requiera el personal para el ejercicio de sus funciones.

e Informard oportunamente alsupervisor del contrato porintermedio de los supervisores o directamente por
el representante legal, las situaciones o anomalias que se presenten en las diferentes sedes y
dependencias de la Alcaldia, relacionadas con el servicio de vigilancia y seguridad privada.

e Se compromete a realizar poligono practico anualmente durante la ejecuciéon del contrato; el cual debe
practicarse dentro del plazo de ejecucion del contratoy, en caso de prérroga, dentro de los cuatro (4)
primeros meses siguientes al inicio de esta y dar instruccion sobre trato al publico y relaciones humanas,
al personal que preste servicio de vigilancia y seguridad privada enla Alcaldia, o antes de acuerdo a las
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necesidades que se presentenen la ejecucién del contrato debiendo rendirinforme escrito al supervisor
del contrato.

e Deberd programar como minimo una (1) vez durante el plazo de ejecucién del contratoy, en caso de
prérroga, con una periodicidad mdaxima de cuatro (4) meses y/o a peticidn del supervisor del contrato
capacitaciones para el personal que prestael servicio de seguridad sobre salud ocupacional, calidad y
aspectos que tengan que ver con eficiencia en la prestaciéon del servicio.

e Desde el inicio del contrato los vigilantes deberdn tener la totalidad de los elementos exigidos por la
entidad, de lo contrario, el contratista se hard acreedor a las sanciones establecidas enla Ley. Elsupervisor
del contrato podrd pasarrevista solo o en compania de un funcionario del contratista. En este Ultimo
evento el contratista suministrard en forma oportuna los medios necesarios pararealizar la actividad antes
mencionada.

e Deberd suministrar al personal de vigilantes durante el tiempo de ejecucion del contrato conforme lo
estipula la Ley, dotacién nueva de vestuario, calzado y prendas de invierno. De igual forma todo lo
necesario para la buena presentacidén personal, so pena de hacerse acreedor a las sanciones
establecidasenla Ley.

e Ladireccién, coordinaciény supervision de los vigilantes que prestardn servicio en las diferentes sedes y
dependencias de la Alcaldia, estard a cargo del contratista quien atenderdlas solicitudes y disposiciones
del supervisor del contrato.

e Se compromete a garantizarla comunicacién radial o tfroncalizada entre la central de la empresay la
Alcaldiay las diferentes oficinas de la Alcaldia, durante las 24 horas del dia. Ademds, mantendrd en buen
estado de funcionamiento los medios utilizados parala misma. Por lo anterior, entregard alsupervisor del
contrato, la relacién de los equipos de comunicacion portdtiles (radios o avanteles) que utilizardn los
vigilantes en las diferentes sedes de la Alcaldia, indicando, marca, modelo, clase, estado, frecuenciay
sitios de ubicacién de las repetidoras, siempre y cuando los radios de comunicacién sean de su
propiedad. En el evento de utilizar radios de comunicacién arrendados, presentard fotocopia del
contratosuscrito con el propietario de los equipos (radios o avanteles), por el tiempo de ejecucion del
contratoy cuatro (4) meses mds. Igualmente presentard la relacién de los equipos que va utilizar en la
ejecucién del mismo vy sus prorrogas silas hubiere.

e Se compromete a entregar al supervisor del contrato, fotocopia de los permisos de porte o tenencia de
las Armas que van a utilizar durante la ejecucidn del contrato y sus prorrogas si las hubiere, los cuales
deberdn mantener vigente por el tiempo antes mencionado. Asi mismo, entregard la relacién de las
armas, indicando clase, nUmero y cantidad de acuerdo alos puestos contratados con armamento.

e Deberd presentar dentro del primer mes de ejecucién del contrato, un programa con las medidas de
seguridad que adoptard la empresa de vigilancia y lo someterd a la aprobacién del supervisor del
contrato, quien podrd ordenar cualguier otra medida adicional que considere pertinente. El contratista
deberd velarporel cumplimiento de tales medidas.

e Se compromete a dotarde linternasy pitos, alos vigilantes que lo requieran para el servicio que van a
prestarenla Alcaldia.

e Se compromete arepararo cambiar, por dano, pérdida o hurto, los bienes y medios tecnoldgicos de su
propiedad o a su cargo que él utilice en el servicio de vigilancia y seguridad privada, en un término no
superior a veinticuatro (24) horas siguientes a la fecha de comunicacidon que en tal sentido realice el

supervisor delcontrato.
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Cuando se presente la ausencia de algin vigilante sin que se haya suministrado oportunamente el
reemplazo, se procederd alrespectivo descuento del valor correspondiente almes en que ocurrié la falta,
de acuerdo con los precios unitarios presentados por el contratista y aceptados por la Alcaldia, sin
perjuicio de las sanciones contractuales ylas establecidasenla Ley, en caso de talincumplimiento.

Deberd mantener vigente durante la ejecucidon del contrato la garantia Unica y la pdlza de
responsabilidad civil extracontractual, de conformidad con lo previsto enla normatividad que regula la
materia y a las instrucciones impartidas por la Superintendencia Nacional de Vigilancia y Seguridad
Privada.

Si, es un Consorcio o Unidn Temporal, deberd allegar dentro de los 2 dias hdbiles siguientes a la notificacion
de la Resolucién de adjudicacion, copia del RUT de dicho Consorcio o Unién Temporal.

Deberd allegar dentro del primer mes de ejecucion del contrato, las certificaciones vigentes expedidas
por los Departamentos de Policia y Policias Metropolitanas respectivas sobre su vinculacién a la Red de
apoyo, de los departamentos donde se presta el servicio de vigilancia, segin las especificaciones
técnicas. En caso de consorcios o uniones temporales se sumardn cada una de las certificaciones para
completarla coberturarequerida. Estas certificaciones deben mantenerse vigentes durante la ejecucion
del contratoy sus prorrogas si las hubiere.

El incumplimiento de una de estas obligaciones acarreard al contratista la imposicidn de sanciones
contractuales.

ARMAMENTO

Las armas consistentes en revdlveres y/o escopetas y/o pistolas, que la compahia disponga para la
prestacién del servicio debe tener salvoconducto vigente y el contratista deberd demostrar que son
propiedad de la Empresa de vigilancia y deberd ceiirse a las necesidades especificas de cada puesto
de trabajo.

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 77,78 y 79 del Decreto 2535 del 17 de Diciembre de
1993, el contratista deberd presentar alsupervisor del contrato, a mds tardar dentro delos cinco (5) dias
calendario siguientes ala suscripcidon del contrato, unarelacién de las armas que destinard a la prestacion
del servicio, acompanada de fotocopia legible de los permisos de porte o tenencia de armas que se
utilizardn para la ejecucién del objeto contractual vigentes ala fecha de cierre del proceso de seleccidon
y durante la ejecucion del contrato, para la totalidad del armamento requerido, expedida por las
autoridades competentes.

ESPEJOS

En las sedes de la alcaldia y en aquellos sitios con acceso de publico, el contratista deberd contar con
espejos parainspeccién de vehiculos, en cada una de las entradas principales de la Alcaldia.

SISTEMA PARA DETECCION DE METALES

El contratistase compromete a dotara todos los vigilantes de detectores de metal manuales (con su
respectivo cargador) para la sede principal,

UBICACION DETECTORES DE
METALES
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Sede principal Alcaldia 2
TOTAL 2

LINTERNAS

El contratistadeberd disponer, como minimo, de una (1) linterna de chorro en la sede central (alcaldia) y
una (1) linterna de chorro en cada uno de los demds puestos de servicio. Todas las linfernas deberdn
mantenerse en perfectas condiciones de funcionamiento y estar disponibles en todo momento durante
la vigencia del contrato.

Adicionalmente deberd dotar en cada puesto de vigilancia de los elementos de vigilancia necesarios
para la adecuada prestacidén delservicio teniendo en cuenta su experiencia y avances desarrollados por
la industria en este tema.

EQUIPOS DE COMUNICACION

Se debe disponer de una estacion base. El Supervisor Operativo, los demds Supervisores, los vehiculos y
cada puesto de vigilancia deben contar cada uno con un radioteléfono y/o Avantel de 6ptima calidad,
cargadorde bateriay bateria de repuesto. Enla sede principal de la alcaldia deberd suministrar unradio
base y un radioteléfono al supervisor del contrato por parte de la Alcaldia, en calidad de préstamo,
durante la vigencia del contrato. Las patrullas méviles deberdn contar con equipo de comunicaciones
(radioteléfono, Avantel o celular). Todos los radioteléfonos serdn presentados al supervisor el dia de la
iniciacion del contrato. El contratista debe suministrar para el supervisor del contrato, sin costo adicional,
un medio de comunicacidn, celular de Ultima tecnologia, dentro del plan corporativo para que éste
pueda mantener permanente comunicacion con el Jefe de Operaciones, el coordinador el contratoy
demds personal que tenga que vercon la ejecucion del mismo por parte del contratista.

Dentro del plazo de ejecucion del contratoy, en caso de prérroga, con una periodicidad no superior a
tres (3) meses, el contratista deberd realizar mantenimiento preventivo a todoslos radios de comunicacion
y/o Avantel, y presentar certificaciéon escrita de las actividades adelantadas sobre tal aspecto.
Igualmente deberd garantizarla solucidon de problemas en cualquiera de los equipos de comunicacion,
en un término inferior a dos (2) horas hdbiles y en caso de no solucionar el problema en dicho periodo,
deberd suministrar un equipo de reposicidon de iguales o mejores caracteristicas.

Deberd aportarla licencia o documento de autorizacién, vigente a la fecha de cierre del proceso de
seleccion expedida por el Ministerio de Comunicaciones, para la utilizacion de las frecuencias
radioeléctricas. Para aquellos sitios en donde no se tenga autorizaciéon se deberd ofertar un sistema de
comunicacién efectivo alterno con descripcidn del sistema, caso para el cual el proponente deberd
acreditarcontrato que garantice la cobertura de las comunicaciones por cualquier otro medio celulares,
Avantel, linea fija, etc.).

En el evento de que requiera utilizar el servicio de equipos celulares en alguno de los puestos contratados,
estos deben tener planes corporativos minimo de quinientos (500) minutos mensuales, para que
garanticenlos reportes obligatorios diarios de las novedades delrespectivo puesto.

RELACION DE LOS VEHICULOS DE LA COMPANIA DE VIGILANCIA

Los vehiculos de la compaiia de vigilancia, destinados a la prestacién del servicio operativo y
debidamente registrados ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, no tienen costo
adicionaly su valorse entenderdincluido en el valortotalde la propuesta, se deberdnrelacionar como

minimo UN (1) vehiculo MINIMO MODELO 2023.
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Adicionalmente se deberd adjuntar conla propuesta el pantallazo RENOVA donde constelarelacion de
vehiculos que prestardnelapoyo a la supervision.

El proponente deberd presentarjunto consu propuesta certificacion expedida por elrepresentante legal
de los vehiculos que pondrd a disposicion del contrato, la tarjeta de propiedad o contrato de leasing o
arrendamiento a su nombre, el SOAT y el Certificado de Emisidn de Gases.

CAPACITACION DEL PERSONAL DE VIGILANCIA

Deberd cumplir las normas que regulan la materia. La Alcaldia se reserva el derecho de constataren
cualquier momento de la ejecucion del contrato, la informacién que le presente el contratista, bien en
las instalaciones donde realice la capacitacién de su personal, o bien, con el registro que de estas
actividadesaparezcaenlas entidadesrectoras de esta actividad.

A la iniciacién del contratoy durante su duracidn, el contratista estard obligado a suministrar para cada
puesto de vigilancia, libros de control en los cuales se consignard la siguiente informacion: Control y
autorizacion de salida y entrada de elementos, autorizaciones de entrada y salida de personal, control
de visitantes, minuta de cada puesto, minuta para cambio de turno, control para cambio de ingreso y
salida de vehiculos.

PROGRAMA DE ACCESO DE VISITANTES

Deberd disponer para el control de acceso de puUblico al edificio de la sede central de la Alcaldia, los
siguientes medios:

Equipo de computo compuesto por un sistema de informacién con su correspondiente programa de
acceso de visitantes, con dos ferminales, las cuales puedantenerla capacidad deregistrar elingreso en
forma simultdneay con la capacidad suficiente para llevar estadistica de visitantes por dia, por semana,
por mes y por dependencia; producir rotulos individuales con la foto, identificacion del visitante y datos
de quien autoriza el ingreso; generar informes de gerencia parala Alcaldia.

Deberd garantizar el funcionamiento éptimo, efectivoy permanente delequipo con atencidéninmediata
en caso de presentarse inconvenientes, incluyendo la actudlizacién y mantenimiento del sistema
operativo.

Hardware necesario para el normal funcionamiento del sistemay la impresion réapida y efectiva de los
rotulos. Se entiende que los requerimientos exigidos en el presente pdrrafo son de propiedad del
Confratista.

REGISTRO DE EQUIPOS DE COMPUTO, CAMARAS, GPS Y OTROS.

Deberd disponer de unsistema pararealizar elregistro de equipos que no son de propiedad de la Alcaldia
sino de visitantes y/o contratistasenla sede central de la Alcaldia.

Equipo de coémputo con su respectivo programa que permita el registro de los Equipos de cémputo,
camaras fotogrdficas, GPS y demds equipos, con suficiente capacidad que permita llevar el control de
los equipos que ingresan a la Entidad; el programa delbe contar con los siguientes datos: identificacion
del visitante y/o contratista, dependencia a donde se dirige, niUmero de serial, descripcidn del equipo,
registro de hora de entraday hora de salida, nUmero consecutivo de placa y/o rotulo, con suficiente

capacidadgue permita lleva estadisticas por dia semana y por mes.
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Deberd presentar ala supervision del contrato por parte de la Alcaldia, elinforme semanal del ingreso de
estos equipos en medio magnético.

Se entiende que los requerimient os exigidos en el presente pdrrafo son de propiedad del Contratista

DOTACION DEL PERSONAL

Para la prestacion del servicio, garantizard que el personal asignado al contrato deberd estar
debidamente uniformado, observando las disposiciones legales exigidas por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada. Se debe tener en cuenta las condiciones climatoldgicas de cada lugar
donde se prestard elservicio. La Dotacién periddicaincluird uniforme y equipo de lluvia conbotasy casco.

Presentard copia de la resolucion vigente expedida porla Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, mediante la cual se aprobaron los disenos, colores, materiales, condiciones de uso y demds
especificacionesy distintivos, utilizados por el personal de vigilancia y seguridad privada, la cual deberd
mantenerse vigente durante la ejecucion del contrato.En el evento de haberse solicitado la aprobacion
de uniformes o distintivos, de conformidad con la resolucidon 00510 de 2004, no habiéndose obtenido aln
respuesta deberd aportarse la respectiva solicitud debidamente presentada y radicada ante la
Superintendencia de Vigilancia Privada.

Si la oferta es presentada por un Consorcio o Unidn Temporal, cada uno de los integrantes deberd cumplir
con el anteriorrequisito.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONALY FUNCIONES

Debe presentarla estructura organizacional de la empresa, los Departamentos que la conforman vy las
funciones de cada Departamento. Asi como las sucursales y oficinas donde se prestard el servicio
requerido por la Enfidad, como anexo a la propuesta.

DEFECTOS DE CALIDAD

Serd responsable porlos danos causados por defectos de calidad de los elementos que suministra en la
presente contratacion. Asimismo, se compromete a llevara cabo bajo su costo todaslas reparacionesy
reemplazos que se ocasionen por estos conceptos.

PROTOCOLO DE ENTREGA Y EMPALME AL FINALIZAR EL CONTRATO

Al finalizar el plazo de ejecucién del contrato, el contratista deberd adelantar el proceso de entrega y
empalme con la Alcaldia, el cual comprenderd como minimo: (i) la entrega delinventario final de bienes
y elementos a cargo, debidamente actudlizado y confrontado con el inventarioinicial; (ii) la entrega de
los libros de minuta, consignas y demas registros llevados durante la ejecucion del contrato; (iii) el retiro
ordenado del personal, armamento, equipos de comunicacidon y demds elementos de propiedad del
contratista de las instalaciones de la Alcaldia; y (iv) la suscripcidon de un acta de entrega y recibo a
satisfaccion entre el supervisor del contrato y el representante del contratista. Este proceso deberd
adelantarse dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la finalizacién del contrato.

INDICADORES DE SUPERVISION Y TIEMPOS DE RESPUESTA

Para efectos de la supervisidon del contrato, el contratista deberd dar cumplimiento alos siguientes tiempos
de respuesta, sin perjuicio de los demds términos especificos senalados en el presente Anexo:
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e Reemplazo de personalpor deficiencia en el servicio: veinticuatro (24) horas.

e Reemplazo definitivo de personal con hoja de vida y documentacion completa: cuarenta y ocho
(48) horas hdbiles.

¢ Solucién de fallas en equipos de comunicacion: dos (2) horas hdbiles.

e Reposicidn de bienes o medios tecnoldgicos danados, perdidos o hurtados de propiedad del
contratista: veinticuatro (24) horas.

e Restitucidn o pago de bienes de la Alcaldia objeto de sustraccidn o dano: treinta (30) dias
calendario.

e Suplencia de fallas temporales o absolutas de personalen el puesto: una (1) hora.

El incumplimiento de estos términos serd verificado por el supervisor del contrato y podrd darlugar a las
sanciones contractuales a que haya lugar.

PROTOCOLO DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIA

El contratista deberd contar con un protocolo de atencidén de emergencias y contingencia aplicable a
los puestos de vigilancia, gue contemple como minimo los procedimientos a seguir por el personal ante
eventosde alteracidén del orden publico, amenazas, atentados, incendios, desastres naturales o cualguier
otra situacién que ponga enriesgo la seguridad de las personas o los bienes objeto de vigilancia. Dicho
protocolo deberd sersocializado con el personal asignado a cada puesto y puesto en conocimiento del
supervisor del contrato dentro del primer mes de ejecucion, sin perjuicio de las medidas especiales de
controlque este Ultimo pueda impartiren cualguier momento.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En desarrollo de las actividades de control de acceso de visitantes y registro de equipos previstas en el
presente Anexo, el contratistay su personal deberdn dar estricto cumplimiento a lo dispuesto enla Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios en materia de proteccién de datos personales. En
consecuencia, el contratista se obliga a: (i) recolectar y tratar los datos personales de visitantes y
funcionarios Unicamente para las finalidades propias del servicio de vigilancia; (i) garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion recolectada, incluyendo los registros fisicos y magnéticos
generados por los sistemas de control de acceso; (i) abstenerse de utilizar, ceder o divulgar dicha
informacién para fines distintos a los autorizados;y (iv) entregar a la Alcaldia, al finalizar el contrato, la
totalidad de la informacién recolectada, sin conservar copiasde la misma.

AFILIACION A ARLY RIESGOS LABORALES DEL PERSONAL

El contratista deberd garantizar que la totalidad del personal asignado a la ejecucion del confrato, en
especialel personalde vigilancia armada, se encuentre afiliado y con aportes al dia al Sistema General
de Riesgos Laborales, clasificado en el nivel de riesgo que corresponda a la actividad de vigilancia y
seguridad privada, de conformidad conla Ley 1562 de 2012 y demds normas concordantes. Elsupervisor
delcontrato podrd solicitar en cualquier momento la certificacion de afiliaciony pago vigente de aportes
a la ARL, sin perjuicio de las demds v erificaciones de seguridad social a su cargo.

CONDICIONES CLIMATICAS DE LA REGION

Teniendo en cuenta las condiciones climdticas propias del municipio de Quibdd, caracterizadas por altos
niveles de precipitacion yhumedad durante la mayor parte delano, el contratista deberd garantizar gue
la dotacién de vestuario, calzadoy equipo de lluvia entregada al personal de vigilancia sea acorde con
dichas condiciones, asicomo adoptarlas medidas necesarias para la proteccidén y buen funcionamiento
de los equipos de comunicacion, deteccidn de metales y demds medios tecnoldgicos frente a la
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humedad, en cada uno de los puestos de servicio, particularmente en aguellos ubicados en zonas rurales
o de dificil acceso.

EXCLUSION DE TODA RELACION LABORAL

En ningin caso el contrato a celebrarse por medio de esta invitacidn genera relacién laboral, ni
prestaciones sociales, respecto del contratista o delpersonal que este ocupe para el desarrollo del objeto
contratado. De conformidad con lo sefnalado en el articulo 32, numeral 3 de la Ley 80 de 1993.

RESTITUCION DE BIENES

Teniendo en cuenta que es deber del Contratista, velar por la custodia, y cuidado de los bienes
encomendados (vehiculos, equipos, elementos, insumos, etcétera), que se encuentren dentro de las
instalaciones donde se presten los servicios de vigilancia y seguridad privada, sean arrendadas, en
comodato o de propiedad de la Alcaldia, en caso que ocurra dano y/o siniestro por hurto o pérdida de
los mismos y que se establezca que hubo omisién, negligencia, impericia y/o falta de vigilancia y custodia
por parte del contratista, independiente de las investigaciones penales y administrativas que se inicien,
éste deberd reponer el bien con las caracteristicas y condiciones iguales o superiores a las del bien
hurtado y/o danado, sin que implique para la Entidad pago alguno por el costo del bien objeto de
reposicion.

En caso de sustraccién, dano o deterioro de bienes (vehiculos, equipos, elementos, insumos etcétera.),
gue se encuentren dentro de las instalaciones donde se prestenlos servicios de vigilancia y seguridad
privada, sean arrendadas o de propiedad de la Alcaldia, deberdn ser pagados o restituidos en un término
de treinta (30) dias calendario contados a partirde la fecha de comunicacién del siniestro por parte del
supervisor del contrato, siempre y cuando no obedezcan a situaciones de fuerza mayor o caso fortuito.
La Alcaldia podrd descontarsu valor de los saldos pendientes por cancelar al contratista.

Para efectos de determinar silos hechos que se presentaron fueron por caso fortuito o fuerza mayor, o si
por el contrario hubo omisidon, negligencia, impericia o falta de vigilancia y custodia por parte del
Contratista, se reunirdin el supervisor del contrato designado porla Alcaldia, el coordinador designado por
el contratistay un funcionario de la dependencia donde ocurrié el hecho, y determinardn, en un acta
gue suscribirdn cudl de las situaciones enunciadas fue lo que motivo la ocurrencia de los hechos.

Suscrita el acta anterior, y si en la misma se establecio la falta de vigilancia y custodia por parte del
contratista, éste deberd en un término no mayor a treinta (30) dias calendario, contados a partir de la
fecha de recibo de la comunicacion que en talsentidorealice el supervisor del contrato, reponer el bien
conlas caracteristicasy condiciones iguales o superiores a las del bien Hurtado y/o danado.

Asimismo, el Contratista delberdreponer por dano, pérdida o hurto, los bienes y medios tecnoldgicos de
su propiedad o a su cargo que él utilice en el Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada, enun término no
superior a veinticuatro (24) horas.

RESPONSABLES ” N\

Responsable de la Dependencia generadora de la FIRMA: (

necesidad:

NOMBRE: KAREN JHOHANA CHAPARRO PENA
CARGO: Secretaria General
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Profesionales que proyectan: FIRMA:

NOMBRE: HECTOR STEVE BALLESTEROS SANABRIA
CARGO: Contratista.

Los firmantes, que hemos revisado el documento, lo encontramos ajustaddo a las normas y disposiciones
| legales vigente; por lo tanto, bajo nuesira responsabilidad lo presentamos para firma.
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